XIl.  Kunden (m/w/d)

XIl. 1 Wir erheben Daten von Ihnen. Welche? Woher? Wie lange? Und durfen wir
das uberhaupt?

Hier finden Sie eine tUbersichtliche Antwort auf diese Fragen:

Kundenverhaltnis

Datenkategorien:
« Name
e Anschrift
« Einkommensdaten
« Kontodaten
« Kommunikationsdaten, die aus dem Mietverhaltnis heraus entstehen
« Daten der mitziehenden Personen

Quellen:
e |hre Angaben
« ggf. die Angaben Ihres Unternehmens

Zwecke:
e Begriindung, Durchfihrung und Beendigung des Schuldverhaltnisses

Speicherungsdauer:
e Bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist, i.d.R. 10 Jahre
« Gerichtliche Titel werden fur 30 Kalenderjahre aufbewahrt, sofern die
Forderung nicht vorher getilgt wird.

Rechtsgrundlage:
e Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO

Instandhaltungs-, Reparatur- und Sanierungsmalnahmenfélle

Datenkategorien:
« Name, Anschrift, Status Instandhaltungs-, Reparatur- und
Sanierungsmal3nahmen, ggf. einschlie3lich Ihrer Mangelmeldungen und der
Folgekommunikation.

Quelle:
« lhre Angaben, Angaben der von uns beauftragten Reparatur- und
Sanierungsmaflinahmen mit unserem Versicherer.

Zweck:
e Abwicklung der Instandhaltungs-, Reparatur- und Sanierungsmafl3nahmen mit
unserem Versicherer.

Speicherungsdauer:
« Die Speicherung unterliegt den entsprechenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, insbesondere steuer- und handelsrechtlichen
Normen, die i.d.R. spatestens zehn Jahre nach Erhebung ablaufen.


https://www.gesobau.de/informationen/datenschutz.html#c3843

Rechtsgrundlage:
o Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f DSGVO

XIl. 2 Sind wir verpflichtet, diese Daten zu erheben? Was geschieht, wenn wir
diese
Daten nicht erheben?

Eine gesetzliche Pflicht zur Erhebung dieser Daten besteht nicht. Es besteht jedoch
die Mdglichkeit, dass das Fehlen einiger oder aller Daten gelegentlich zu Nachfragen
oder bei dauerhaftem Fehlen zur Unméglichkeit der Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung fiihren kann.

XIl. 3 Wem ubermitteln wir die Daten? Und, verlassen die Daten die européische
Union?

Wir Gbermitteln Ihre Daten an externe Dienstleister, zwecks Durchfiihrung des
Mietverhaltnisses sowie zur Verwaltung sowie laufenden Bewirtschaftung des
Mietobjektes (u.a. Serviceunternehmen, Versorgungsunternehmen,
Handwerksunternehmen), wobei wir diese Dienstleister sorgfaltig ausgewabhilt,
datenschutzkonform vertraglich gebunden und regelmaf3ig tberprift werden.
Magliche weitere Empfanger von Daten kénnen Bankinstitute sein (bspw. Abwicklung
von Vertragszahlungen). Insofern wir zur Ubermittlung von Daten verpflichtet oder
berechtigt sind, konnen auch Behorden und Amter im Rahmen ihrer Aufgaben
Empfanger von Daten sein. Des weiteren kbnnen im Einzelfall Daten an
Inkassodienstleister, Rechtsanwaélte und Gerichte Gibermittelt werden. Bei Verdacht
einer Straftat oder in Ermittlungsverfahren kdnnen Daten an Polizei und
Staatsanwaltschaft Gbermittelt werden.

XIl. 4 Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Loschung, auf
Einschrankung der Verarbeitung, auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie auf
Datenubertragbarkeit. Ferner haben Sie die Mdglichkeit, sich Gber uns bei der fir uns
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Hoflich weisen wir darauf hin, dass
diese Recht ggf. an Voraussetzungen gekntipft sind, auf deren Vorliegen wir
bestehen werden.



